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BeCommerce stimuleert het consumentenvertrouwen in zowel het kopen 

op afstand via internet als via catalogus of post ten voordele van de 

consumenten en de verkopers.

BeCommerce brengt deze doelstellingen in de praktijk door:

• het imago van kopen op afstand te versterken

• het leuke en gemakkelijke van het kopen op afstand bij de consument 

aan te tonen

• kennis en ervaring uit te wisselen

• het stimuleren van beste praktijken via zelfregulering

• de belemmeringen om te kopen op afstand voor de consument op te 

heffen































“Someday, all department stores will 
become museums, and all museums will 

become department stores.” 
Andy Warhol



Top 10 van de meest bezochte e-shops in België

1. Amazon

2. Zalando

3. 3Suisses

4. Coolblue

5. Colruyt Group

6. Bol.com

7. Proximus

8. Nespresso

9. Tele Ticket Service

10. La Redoute



Albert Heijn, ± 1887 Albert Heijn neemt bol.com over 











“ON THE INTERNET, NOBODY KNOWS YOU’RE A DOG.”
The New Yorker, 1993



ON THE INTERNET, EVERYBODY KNOWS YOU’RE A DOG.



A DOG ORDERED ON THE INTERNET TODAY, 



DELIVERED TOMORROW!



SO WHAT’S NEXT?



Patricia Ceysens

President Board of Directors

patricia.ceysens@becommerce.be

www.becommerce.be

Twitter.com/patriciaceysens

Twitter.com/becommerce

Contact


