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Eerst, een korte test

Gm‘ naar: join.quizizz.com \

Wifi: Lamotguest :: Lamot1317
I Naam & resultaat zichtbaar voor iedereen, een alias mag

Quizizz@mQuizizz

Game code invoeren

[ecrerecoce |
| Verdergoan

Voer je naamin

Xyz\

Wachten tot het spel begint...

Verder gaan

Meespelen!



https://join.quizizz.com/

Juist of fout?

1. Bedrijven met een duidelijke vision statement presteren beter dan deze zonder
vision statement

2. Algemeen is het laten participeren in beslissingen een betere
managementstrategie dan het opleggen van doelstellingen

3. Een hoge intelligentie is eigenlijk een nadeel om een "low-level" job goed uit te
voeren

4. Bedrijven die sollicitanten selecteren op basis van “fit" met waarden en cultuur
presteren beter dan bedrijven die selecteren op intelligentie

5. Bedrijven met een zeer laag verloop zijn minder winstgevend dan bedrijven met
een matig verloop



Er is een kloof tussen doen & weten

In 2009 stelden onderzoekers gelijkaardige vragen aan\
Vlaamse Hr-managers, -adviseurs en ondersteuners:

— 25 stellingen ivm zaken die we zeker weten obv onderzoek
— De resultaten waren niet zo goed

Gemiddeld net geen 60% van de vragen juist
=> dus eigenlijk niet veel beter dan ‘goed gokken’
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Het kan dus beter ... maar hoe?

4 N

Evidence Based Management helpt jou om
keuzes te maken met een grotere kans op
succes
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” Goed idee ... denk ik.
Maar wat bedoelt hij
eigenlijk met
Evidence Based

‘Management?




Een voorbeeld

S PERSONNEL FILE* — <

Weg met de jaarlijkse
evaluatiegesprekken?
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| Wat is een goede keuze
i VOOr mijn organisatie?
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Een Evidence Based keuze is ...

Een beslissing op basis van:

Het best beschikbare bewijs + kritisch denken

“If we have data, let’s look at data. If all we have are opinions, let’s go with
mine.”

(Barksdale, former ceo Netscape)
“In god we trust, all others must bring data”

(Deming)



Best beschikbare bewijs

informatie in de
organisatie

wetenschappelijke
evidentie

[Best beschikbare } [ Best beschikbare]

" Evidence )
based
beslissing/
\_ Standpunt )

[Expertise + kritisch] [ Voorkeuren en]

belangen van
denken
stakeholders




Dat weten we dan ook
weer.

Maar hoe doe ik dat
dan?




Terug naar ons voorbeeld

S PERSONNEL FILE* — <

Weg met de jaarlijkse
evaluatiegesprekken?
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Best beschikbare wetenschappelijke evidentie

/. Wat is het best beschikbare wetenschappelijke \
bewijs?
o Op basis van de beste wetenschappelijk literatuur
o Op een transparante en systematische manier de
literatuur raadplegen
o Niet zomaar hier & daar een artikel raadplegen
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Best beschikbare wetenschappelijke evidentie

Risico voor bias

Cherry-picking

Quick & Dirty

AN

Review Article

Long & clean

<

D

Rapid Evidence

Assessment

%

Systematic Review
Meta-analyse

Systematisch/ methodisch



Best beschikbare wetenschappelijke evidentie

/. Rapid Evidence Assessment van de literatuur rond \
prestatiemanagement

Shrp
. Enkele bevindingen:
Ontevredenheid over huidig prestatiemanagement s
Maar geen revolutie

Doelstellingen zetten werkt, maar...

Feedback geven werkt, maar ...
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Best beschikbare informatie in de organisatie?

/. Wat weet je over de prestaties in je organisatie? \

- Zijn er data beschikbaar over de prestaties?

- Tonen deze dat de jaarlijkse evaluaties een
impact hebben?

- Weten we hoe men de jaarlijkse evaluaties
ervaart?




Kritisch denken & ervaring?

/. Wat is mijn eigen ervaring?

- Hoe ervaar ik die jaarlijkse gesprekken zelf?
Heeft het impact op mijn medewerkers?

Heb ik andere ervaring in andere organisaties?
Wat maakte het een betere ervaring?
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Belangen en voorkeuren van stakeholders?

/. Wat vinden anderen binnen de organisatie?

- “Een jaarlijks gesprek is toch belangrijk”

- “Er zijn wettelijke verplichtingen”

- “Wat een administratieve rompslomp

- “Moet dat echt jaarlijks?”

> “lk hoor mijn leidinggevende nu al zo weinig”
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Een beslissing voor de organisatie?

/. We blijven een jaarlijks gesprek houden \

. Maar dagelijks meer focus op sturen van prestaties

« Experimenteren met nieuwe feedback- en
prestatiemanagement-methodes

« Evaluatie, en administratie daaromtrent, enkel als
nodig
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Daarom vind ik het

belangrijk




It's a matter of professional integrity! No girl
wants to marry a doctor who can't tell if a
man's dead or not!
Sherlock Holmes




.Evidence Based Management Is part of the
zeitgeist moving professional decisions away
from personal preference and unsystematic
experience toward those based on the best
available scientific evidence.”

Denise M, Rousseau



Unless it's a matter of life or death, | would
rather see managers make slower, more

thoughtful and more evidence-based decisions
Rob Briner




The VIGOR Unit

VIGOR

Improve management decision-making through science




Vragen?
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info@vigorunit.com
www.thevigorunit.com
@vigorunit
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