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› WONEN, WERKEN EN ZORG VERENIGD ONDER 1 DAK

In Kuurne omvat Groep WAAK zowel maatwerkbedrijf 
WAAK als zorgcentrum ‘de branding’. Vorig jaar werd 
ook ZOWE opgericht, een initiatief dat het samenspel 
tussen beide verder moet optimaliseren. WerkVormen 
had een gesprek met de verschillende betrokkenen: 
vanuit ‘de branding’ zit Bert Tanghe, Agogisch Directeur 
aan tafel en vanuit WAAK tekenen Tim Vannieuwenhuyse, 
algemeen directeur en Hilde Belaen, Directeur Talent­
ontwikkeling, present.

Rechtstreeks Toegankelijke Hulp

Tim: Zowel maatwerkbedrijf WAAK als ‘de branding’ 
maken deel uit van de overkoepelende vzw Groep 
WAAK. Er is dus voor beide organisaties 1 voorzitter en 
een overkoepelende Raad van Bestuur. We hebben ook 
een gezamenlijke missie : zorg en begeleiding op maat 
voorzien, en dat van jongvolwassen leeftijd tot de dood. 
Daarbij bestrijken we het hele spectrum: dagbesteding, 
nursing, vrijetijd, werken, wonen,… Momenteel zijn we 
de samenwerking tussen beide vzw’s nog aan het inten­
sifiëren. Praktisch gezien brengt dit immers veel voorde­
len: het laat ons bijvoorbeeld toe meer en betere com­
petenties in huis te halen. Zo hebben wij een burgerlijk 
ingenieur in dienst die zich met de infrastructuur bezig­
houdt voor beide vzw’s. Op die manier creëren we ook 
schaalvoordelen op financieel vlak, ICT-vlak,… Natuurlijk 
zijn WAAK en ‘de branding’ verschillende werelden naar 
werking, maar een gebouw is en blijft een gebouw. 
Evengoed is samenwerking soms lastig, omdat je altijd 
gezamenlijk tot een beslissing moet komen. Maar de 
voordelen zijn groter dan de nadelen. 

Bert: ‘‘de branding’ is door het Vlaams Agentschap voor 
Personen met Handicap erkend als Flexibel Aanbod­
centrum Meerderjarigen (FAM) en voor het bieden van 
Rechtstreeks Toegankelijke Hulp (RTH). Binnen het FAM 
bieden we dagondersteuning, woonondersteuning en 
individuele begeleiding. De hulpverlening onder RTH 
komt tegemoet aan vragen van personen met een (ver­
moeden van) handicap naar ondersteuning. Deze onder­

steuning gebeurt aan huis (mobiel) of op één van de 
locaties van ‘de branding’ en is beperkt in termen van 
frequentie, duur en intensiteit. Bij 95% van onze klanten 
RTH bieden wij mobiele begeleiding aan huis met een 
gemiddelde frequentie van 2u per 3 weken. Ondertus­
sen zijn er 4 werknemers tewerkgesteld binnen dit sys­
teem ten belope van 1,75 fte. Zij bieden samen onder­
steuning aan een 50-tal mensen. Het grote voordeel van 
dit systeem is dat we mensen met een zorgvraag snél 
kunnen helpen. Dankzij de link met WAAK komen 
mensen ook makkelijk bij ons terecht. 
Hilde: Dit systeem is op het lijf geschreven van onze 
medewerkers, die geregeld een lichte zorgvraag heb­
ben. Een probleem met de huisvesting, een conflict met 
de kinderen, financiële problemen, juridische aangele­
genheden,… We kunnen binnen de sociale dienst van 
WAAK niet altijd tegemoetkomen aan deze (soms schrij­
nende) vragen, maar het zijn evenmin vragen waar een 
zorginstelling aan te pas moet komen. De (thuis)begelei­
ding die binnen RTH kan geboden worden, helpt deze 
mensen verder. 

Tim: De mensen die beroep doen op RTH zijn meestal 
onze ‘betere’ werknemers, mensen die zelfstandig 
wonen. Zij worden niet graag als personen met een 
handicap gezien, dus intensieve begeleiding binnen het 
kader van ‘de branding’ wordt niet altijd geapprecieerd. 
Ook in die zin is RTH de ideale oplossing, laagdrempelig 
en zonder de stempel ‘handicap’. 

Dankzij de RTH kunnen we een continuïteit bieden in de 
dienstverlening en worden wonen en werken veel vlotter 
op elkaar afgestemd dan vroeger. Het is een systeem 
waarbij we veel mensen kunnen helpen met relatief 
weinig middelen. 

Een nauwe samenwerking,  
mede dankzij RTH

Hilde: Vanuit het verleden werd binnen Groep WAAK 
vooral samengewerkt vanuit het gebied ‘wonen’ in ‘de 

CONTINUÜM TUSSEN WERK EN ZORG

Een aantal maatwerkbedrijven werkt nauw samen met voorzieningen die 
ondersteuning bieden op gebied van zorg en wonen. WerkVormen bezocht 
een aantal initiatieven en ging na waar de meerwaarde ligt van de 
samenwerking en voor welke uitdagingen deze organisaties vandaag staan.
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branding’ en ‘werken’ in WAAK. Vooral de sociale dien­
sten hadden contacten met elkaar als er iets niet goed 
verliep op het werk. Vandaag proberen we steeds meer 
samen de totale begeleiding van zowel bewoners van 
‘de branding’ als werknemers van WAAK te borgen. RTH 
wordt ingezet om de thuissituatie te stabiliseren en de 
nodige zorg aan te bieden. Wanneer in die basis­
behoeften (beter) voorzien wordt, hebben mensen 
duidelijk meer energie om ook op het werk te gaan voor 
groei en ontplooiing. Nu wordt spontaan contact ge­
zocht tussen Team Talentontwikkeling van WAAK en RTH 
van ‘de branding’ wanneer er een zorgvraag opduikt. 

Bert: RTH heeft ervoor gezorgd dat er intensiever wordt 
samengewerkt tussen de verschillende entiteiten. We 
maken meer gebruik van elkaars expertise. Neem nu de 
kennis van ‘de branding’ over omgaan met mensen met 
autisme: ook handig binnen WAAK. De functie outreach 
binnen RTH laat ons toe om onze kennis ook met andere 
dienstverleners te delen. Als iemand met autisme ge­
bruik wil maken van de diensten van bv. een CAW, 
OCMW, … en men daar niet sterk vertrouwd is met het 

omgaan met iemand die autisme heeft, kunnen wij die 
dienst nu ondersteunen en adviseren hierin. 

Zorgzaam Werk. Kortweg ZOWE

Tim: Om zorg en werk nog dichter bij elkaar te brengen, 
hebben ‘de branding’ en WAAK in 2015 het project ZOWE 
gelanceerd. ZOWE is ontstaan vanuit de vaststelling dat 
sommige mensen tussen de mazen van het net glippen. 
Het werk dat maatwerkbedrijf WAAK aanbiedt sluit niet 
langer aan op hun noden, maar ook het klassieke dagbe­
stedingsaanbod komt daar (nog) niet aan tegemoet.

Hilde: Onze oudere werknemers moeten langer werken 
en de maatregelen voor landingsbanen worden steeds 
strenger. Doelgroepwerknemers hebben het met het 
ouder worden fysiek en psychisch ook lastiger om hun 
job vol te houden. Samen maakt dit dat bepaalde men­
sen de pensioenleeftijd moeilijk kunnen behalen. Daar­
naast dwingt de economische situatie ons om steeds 
flexibeler te werken, ook hier vallen mensen makkelijker 
uit de boot. Omdat rechtstreeks overstappen van WAAK 
naar dagbesteding vaak een te grote stap is, biedt 
ZOWE deze mensen de kans op een geleidelijke manier 
de stap te zetten naar arbeidszorg. 

Daarnaast is er ook een groep mensen die aan de slag 
willen in ons maatwerkbedrijf, maar hier om diverse re­
denen nog (net) niet klaar voor zijn. ZOWE biedt hen een 
werkomgeving die rekening houdt met hun achterstand 
en specifieke noden.

Tim: Doelstelling van ZOWE is dus een continuüm te 
creëren voor de doelgroep, om op die manier naadloze 
overgangen te creëren tussen zorg en werken en de 
kwaliteit van leven te verbeteren. Werken met “zorg” en 
vanuit zorg een kwalitatieve dagbesteding aanbieden. 

Hilde: ZOWE biedt mensen de mogelijkheid aan de slag 
te gaan op verschillende afdelingen, zowel binnen ‘de 
branding’ als binnen WAAK. Door deze diversiteit aan 
activiteiten proberen we op elke vraag voor activering 
en/of doorstroom een antwoord te bieden. Die verschil­
lende potentiële werkvloeren faciliteren ook de interne 
doorstroom en de stap naar ‘echte’ tewerkstelling.

Tim: Uiteraard gaat het ook hier om werk waarbij klantge­
richtheid, kwaliteit en betrouwbaarheid belangrijk zijn, 
net als bij WAAK zelf. ZOWE wil zich profileren als een ini­
tiatief met een duidelijke sociale dimensie, maar een initi­
atief dat ook op economisch en commercieel vlak een rol 
kan spelen naar bedrijven. Tegelijkertijd moet het om 
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werk gaan waar minder strikte deadlines aan verbonden 
zijn, om de druk voor de mensen niet te groot te maken. 
In de zoektocht naar opdrachten maken we hier dus wel 
een onderscheid in, ook naar de klant moet het duidelijk 
zijn binnen welk kader bepaalde opdrachten passen.

Hilde: De mensen die binnen ZOWE werken, zitten dus 
verspreid over heel WAAK. Maar er is 1 persoon die ver­
antwoordelijk is voor hen en hen opvolgt, zodat ze niet 
verloren gaan in de massa en begeleiding op maat krij­
gen. Bij eventuele conflicten met andere werknemers 

(‘waarom mag hij ’s morgens een uur later beginnen?’) is 
hij ook het aanspreekpunt.

Tim: Binnen ZOWE werken ondertussen 21 mensen, we 
hebben nog 24 aanmeldingen gekregen. ZOWE wordt 
op verschillende manieren gefinancierd: artikel 60’ers via 
het OCMW, mensen uit arbeidszorg krijgen een subsidie 
en een stuk wordt ook gedekt door de opbrengsten van 
het werk dat binnen ZOWE geleverd wordt. Ook hier is 
onze schaalgrootte een voordeel: we hebben geen extra 
kosten voor de boekhouding, infrastructuur,…

Groep WAAK

Maatwerkbedrijf WAAK stelt 1800 mensen tewerk en is actief op 
volgende domeinen: Metaal & Assemblage, Elektrische Bedra­
dingssystemen, Conditionering & Logistiek en ‘Grean & Clean’. 
Daarnaast werkt WAAK ook inHouse (in enclave) bij haar klanten. 

‘de branding’ biedt in de regio Zuid-West-Vlaanderen ondersteu­
ning aan meer dan 300 volwassenen met een beperking, en dit zo­
wel aan volwassenen met een lichte verstandelijke beperking als 
aan personen met een diep verstandelijke beperking of met meer­
voudige beperkingen. ‘de branding’ ondersteunt haar gebruikers 
op volgende domeinen: Wonen, Werken, Beleven en Groeien.

www.waak.be

www.debranding-waakvzw.be


